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RESUMO

Apesar dos altos investimentos na aquisi¢cdo derses integrados de gestdo empresarial (SIG) ou
Enterprise Resource Planning (ERP), percebe-se ameempresas muitas vezes ndo obtém os
beneficios esperados. Parte desse problema reslaltgpossibilidade de que os usuarios dessas
ferramentas ndo as exploram de forma adequada. Idtansa, por melhor que seja, ndo trara as
empresas 0 ganho de produtividade e/ou valor eslosrae os usuarios ndo o utlizarem em sua
plenitude (Venkatesh et al., 2003). Este trabadhve tcomo finalidade avaliar a adequacao da Teoria
Unificada de Aceitacdo e Utilizacdo de Tecnologid AUT) para explicar a intencédo de uso de um
sistema ERP por parte dos usuérios finais envotvidm uma implantacéo. Os resultados obtidos
indicaram que, quanto maior a expectativa de deseimp e a influéncia social, maior a intengcéo de
uso do sistema ERP, e que o efeito moderador dieida relacdo entre influéncia social e intencéo
de uso e sexo na expectativa de desempenho inéoepositivamente a inten¢do de uso.

Palavras Chave: Sistemas de Informacao; Enterpeseurce Planning (ERP), Teoria Unificada de
Aceitacao e Utilizacdo de Tecnologia (UTAUT).

1. INTRODUCAO

A presenca do computador e da tecnologia da infceimd&T1) nas organizacdes vem
se expandindo rapidamente nos dias de hoje. Algestasativas indicam que, desde os anos
80, cerca de 50% de todo o capital investido ngarszacdes tem sido em Tl (WESTLAND
e CLARK, 2000).

O mundo em constante processo de mudanca, genadgpaimente pela globalizacdo
nos anos 80, impulsiona a area da Tecnologia darni@cdo em busca de inovacdes
tecnoldgicas. Nesse contexto, surgiram os grandesras integrados de gestdo ou sistemas
ERP Enterprise Resource Plannipg Primeiramente popularizados em industrias de
manufatura, onde tém suas raizes nos sistemas ée(MiRerial Requirement Planningos
sistemas ERP ganharam popularidade em varios seteralo como um de seus principais
beneficios a capacidade de integracdo das areama®erganizacdo através da centralizacao
de informacdes em base de dados uUnica e da autordac@irocessamento de transacgdes
(COLANGELO FILHO, 2001; COMPUTER ECONOMIC REPORTQ(B; DAVENPORT,
2002; SOUZA e SACCOL, 2003; ZWICKER e SOUZA, 2003).

Em muitas organizacdes que utilizam a TI, os siaeEBRP respondem atualmente
por uma grande parte do portfélio de aplicacbesa Ba alcancar os beneficios esperados
dessas implantacdes, € imprescindivel que seusias@htendam e tirem real proveito das
funcionalidades do sistema (DALMAZO, 2008). Osesisas de informacdo ndo sédo capazes
de melhorar a produtividade ou a eficacia ou eiwi& de processos de negocio por Si



proprios. E sua efetiva utilizacdo pelos usuarioe gria valor adicional as organizacdes
(VENKATESH et al., 2003).

Tendo em vista a abrangéncia das crescentes iraplm® de sistemas ERP, em
termos de tipos de industria e tamanho e localzdgd empresas que os adotam, e ainda os
relatos amplamente divulgados na literatura dasullifades para a obtencédo do retorno
esperado desses investimentos (ex., SOUZA e SACCZUQ03; ERPWIRE, 2009;
KANARACUS, 2009), o presente trabalho investigangpacto de possiveis antecedentes
individuais e sociais da intencdo de uso de sisgdbRP por parte de seus usuarios, tendo por
base o modelo UTAUTUnified Theory of Acceptance and Use of Techngldggenvolvido
por Venkatesh e Morris (2003). As causas para autiivacdo de um sistema nem sempre
estdo diretamente ligadas a aspectos técnicosoasafuncionalidades, mas a fatores sociais,
organizacionais e individuais (ROBBINS, 2007). Derdsses, destaca-senfiuéncia Social
construto contemplado no modelo UTAUT.

Como contribuigdo aos estudos académicos antenmentenduzidos sobre este tema
(ex., AMOAKO e SALAM, 2003), esta pesquisa avalmiefeitos diretos e moderados dos
potenciais antecedentes na intencdo de uso emmuaoientos: (1) antes que o sistema ERP
comecasse a funcionar, logo apos o treinamentbickrpor seus usuarios; e (2) apos o inicio
do funcionamento e a estabilizacdo do sistema.r&see também que os resultados do
presente estudo possam auxiliar empresas, gruipolsvaluos responsaveis pela implantacéo
de sistemas ERP e as organizacbes e usuarios ieloglem nesses projetos a entender
melhor a influéncia dos fatores determinantes e emsmbbres avaliados na pesquisa no
sucesso dessas iniciativas, e assim a atuar dea fpraventiva para evitar barreiras para a
geracdo dos beneficios esperados. Tal expectativapor base, conforme mencionado
anteriormente, a proposicdo de que a utilizacatvafalo sistema € primordial para a
obtencéo do retorno sobre o investimento realizado.

2. TEORIA UNIFICADA DE ACEITACAO E UTILIZACAO DE TECNOLOGIA
(UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGYUTAUT)

A revisao de literatura realizada na presente pesdai elaborada a partir de buscas
por trabalhos sobre aceitacdo de sistemas de iafdwonutilizando o modelo UTAUT, nas
bases de dados EBSCO e SCIELO, em periédicos rasjamnais do Encontro Nacional da
ANPAD (EnANPAD), e teses e dissertacdes brasileiras disponiveisiteanét. Contudo,
poucos trabalhos foram encontrados. No Brasil, nforaentificados somente artigos
apresentados em conferéncias (ex. PIRES et alg; EBTIVALETE et al., 2009; LOBLER
et al., 2009; VISENTINI et al., 2008), ndo havermlnda publicacdes que empreguem o
UTAUT em periodicos nacionais. Foram identificadggenas cinco artigos publicados em
periédicos internacionais (AL-GAHTANI et al., 2007BANDYOPADHYAY e
FRACCASTORO, 2007; CHIU e WANG, 2008; HENNINGTONJANZ, 2007; NEUFELD
et al., 2007) da area de Sistemas de Informacaockessificados nosankingsrecentemente
elaborados (AIS, 2009). Tais resultados, assim camaparente divergéncia nas conclusdes
dos estudos conduzidos até entdo (cf. VISENTINIlakt 2008), evidenciam a pouca
maturidade das pesquisas relativas ao modelo UTA&Rtp no Brasil, quanto no exterior.
Em funcdo disso, optou-se por fundamentar o presprdjeto apenas com 0S conceitos
essenciais desenvolvidos originalmente por Venkagddorris (2003).

Em seu artigo seminal, Venkatesh e Morris (2008)@lam e testam empiricamente o
modelo que denominaram Teoria Unificada de Acettagltilizacdo de Tecnologia (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) ougwdbdamente, UTAUT. O modelo



UTAUT integra elementos de diversos modelos e dsalaborados e testados anteriormente,
como TRA (FISHBEIN e AJZEN, 1975), TAM (DAVIS, 198DAVIS et al., 1989) e TAM2
(VENKATESH, 2000; VENKATESH & DAVIS, 2000). No UTAD, oito construtos sao
fundamentais para determinar a intencdo de usov@fet sistemas de Tl. Quatro desses
construtos influenciam diretamente o constimiencédo de Usala tecnologia, que por sua
vez, tem efeito positivo direto n€omportamento de Uscsdo eles:Expectativa de
Desempenho, Expectativie Esforco, Influéncia Socia Condi¢cdes FacilitadorasOutros
quatro construtos atuam como moderadores das eslagima mencionadas, nao
influenciando diretamentelatencédo de Us@u oComportamento de Usgsé&o elesGénero,
Idade, Experiéncia e Voluntariedade

A Figura 1 mostra as relacdes propostas no modémUT. Todos os efeitos diretos
no modelo s&o positivos. Por exemplo, 0 modelo@eapue, quanto maior forExpectativa
de Desempenhdo usuéario, maior sera suatencdo de Usado sistemaA seguir, s&o
descritos os diversos construtos nele contemplaglatefinidas as hipoteses formuladas e
testadas por Venkatesh e Morris (2003).

- Expectativa de Desempenheflete o grau em que o individuo acredita que a
utilizac&o do sistema possa ajuda-lo a obter gadbdaesempenho em seu trabalho.

— Expectativa de Esforgé definida como a percepcéo do usuario do nivéhckdade
de uso do sistema.

- Influéncia Socialliz respeito a percepcao do usuéario de quanto @asistema pode
influenciar sua convivéncia social com outras passpa medida em que valoriza e é
influenciado pela opinido desses individuos sohr&éliaacdo do sistema.

- Intencdo de Usavalia 0 grau em que o usuério planeja ou interciotilizar o
sistema no futuro préximo.

— Comportamento de Ugeflete a utilizacdo real do sistema pelo usuario.
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Figura 1: Modelo Conceitual do UTAUT — Fonte: Vetdsi e Morris (2003)



Os fatores moderadores definidos por Venkatesh eid@003) sddsénero, Idade,
Experiéncia e Voluntariedad&xperiénciarefere-se ao grau de familiaridade do usuéario com
0 sistema em questdo, familiaridade esta adquaidavés de uso prévio da tecnologia.
Voluntariedadediz respeito ao grau em que o usuario acreditals@yatorio ou ndo o uso do
sistema em seu trabalho. A Tabela 1 lista as modesapropostas no modelo UTAUT para
os efeitos diretos dos construt&xpectativa de Desempenho, Expectatde Esforco,
Influéncia Sociak Condic¢des Facilitadorasmintencdo de Use Comportamento de Uso

COMNSTETTO ANTECEDENTES MODEEADORES EFEITO

Intenciio de Use |Expectativa de Desempenho [GEners e Idade Efeito mais forte para oz homens e
trabalhadores maiz jovens

Intencfio de Uso |Expectativa de Esforgo Género, [dade e Experifncia Efeite mais forte para as mulheres,
trabalhaderes maiz velhos, e agque-
les cotn expengncia limitada

Intengiio de Uso |Influéncia Social FEnero, Idade, Voluntariedade e |Efetto mais forte para as mulheres,
Experincia trabalhadores mais welhos, em con-

dicdies de use ohrigatério e com
experifncia lirnttada

Intenciio de Ueo |Condipées Facilitadoras Henhuma Wae significativa devido ao efeito
sendo caputurade pela Expectativa
de Eaforgo

Tzo Condig#es Facilitadoras Idade e Expenfncia Efeito mats forte para oz trabalha-

dores mais idosos, e com o

auments da experifncia

Tabela 1: Relacéo Entre os Construtos Determinankésderadores — Fonte: Venkatesh e
Morris (2003)

3. OPERACIONALIZACAO E PROCEDIMENTOS DE TESTE DO NIELO PROPOSTO

O modelo proposto e testado no presente estudo cemo base o modelo
desenvolvido por Venkatesh e Morris (2003). No mtataem funcdo da grande dificuldade
para obter dados sobre o uso real dos sistema BR&eps usuarios junto as empresas que
participaram da pesquisa, as hipéteses contemplamastudo foram formuladas tendo a
Intencdo de Usacomo variavel dependente, e n@omportamento de UsdAlém disso,
apenas os antecedentégpectativa de DesempenhBxpectativa de Esforce Influéncia
Social e os moderadoregSénero, Idade e Experiéncfaram incluidos no modelo proposto
(Figura 2). Isto porque, devido aos altos investitoe feitos pelas empresas de sistemas ERP,
pode-se assumir que o0 uso dessa tecnologia € whiigaas organizacdes que os utilizam, e,
assim, descartar o constrivtoluntariedadeDo mesmo modo, tendo em vista que, no modelo
UTAUT, o construtaCondi¢Oes Facilitadoraafeta apenas o uso efetivo do sistema — que néao
é contemplado no modelo testado — foi possivel éamitemové-lo.

A Figura 2 representa graficamente as relacOesiidas no modelo adotado neste
trabalho. As respectivas hipéteses sao listadagurs



H1:

H2:

H3:

H4:

A Expectativa de Desempenho influencia de formatiy@msa Intencdo de Uso do
sistema ERP — quanto maior a expectativa de desgropeaior a inten¢do de uso.

A Expectativa de Esforco influencia de forma peaita Intencdo de Uso do sistema
ERP — quanto menor a expectativa de esforgo, nzaintencdo de uso.

Influéncia Social é antecedente da Intencéo de diéssistema ERP — quanto maior a
influéncia social, maior a intengdo de uso.

Género e Idade sdo moderadores da Expectativa derBgenho.

H4a: O efeito da Expectativa de Desempenho na Inteneddsd é mais intenso em homens

do que em mulheres.

H4b: O efeito da Expectativa de Desempenho na Inteneddso varia em funcdo da idade -

H5:

guanto mais jovem o individuo, mais intenso sezéedo.
Género, Idade e Experiéncia sdo moderadores dadiipea de Esforco.

H5a: O efeito da Expectativa de Esforco na Intencdo de & mais intenso em mulheres do

H5b:

gue em homens.

O efeito da Expectativa de Esforco na Intencdo de Uaria em funcédo da idade —
guanto mais velho o individuo, mais intenso seefedo.

H5c: O efeito da Expectativa de Esforco na Intencdo de & mais intenso em individuos

H6:

H6a:

H6b:

H6c:

com experiéncia limitada do que em individuos cais mxperiéncia.
Género, ldade e Experiéncia sdo moderadores dednflia Social.

O efeito da Influéncia Social na Intencdo de Usoads intenso em mulheres do que em
homens.

O efeito da Influéncia Social na Intencdo de Usdavam funcdo da idade — quanto
mais velho o individuo, mais intenso sera o efeito.

O efeito da Influéncia Social na Intencdo de Usmais intenso em individuos com
experiéncia limitada do que em individuos com reageriéncia.
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Figura 2 — Modelo Proposto e Hipéteses
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Os construtos do modelo foram operacionalizadodod®ma similar a adotada por
Venkatesh e Morris (2003). O instrumento de pesgdesenvolvido por aqueles autores foi
traduzido para o portugués e adaptado ao contextordsistema ERP. Os itens das diversas
escalas foram verificados por pesquisadores e sgrofiais familiarizados com sistemas
integrados de gestéo, de forma a detectar probldmamducao e adaptacdo. O questionario
final incluiu também perguntas sobre a empresao¢axperiéncia com sistemas similares e
dados demograficos do usuario, assim como sobrstens ERP por ele utilizado (ex.,
modulos implantados).

A coleta de dados foi feita através de questioraeletronicos disponibilizados na
Internet. Os participantes da pesquisa eram usuddcsistema ERP SAP R/3, o qual estava
sendo implantado em quatro empresas de segmestogali dos estados do Rio Grande do
Sul e Rio de Janeiro durante o periodo em que septe projeto estava sendo conduzido.
Embora as empresas estivessem passando pelasrasinmaplantacdes do R/3, todas ja
tinham tido experiéncias anteriores com implantagféesistemas corporativos.

O R/3 é um sistema de gestdo empresarial totalmamisgrado, cobrindo
principalmente as areas de Financas, Recursos Hsnd@esenvolvimento de Produto,
Operacbes, Cadeia de Suprimentos, Manufatura, demdarketing e Servicos. A empresa
SAP ¢ o lider mundial em solu¢Bes empresariaisstensas integrados de gestéo, oferecendo
software e servicos avancados que atendem as radadas necessidades, em diversas
industrias (SAP, 2009).

Os usuéarios do R/3 responderam os questionariodoggsnrmomentos: (1) logo apos a
fase de treinamento, antes de o sistema ser caolaadoperacao; e (2) dois meses apds o
inicio da operacao, periodo considerado suficipeles pesquisadores e responsaveis pela
implantacdo nas empresas para a estabilizacacmsl. A Tabela 2 descreve as amostras
utilizadas nas analises estatisticas do modelmptop

USUARIOS EESPONDENTES
CLIENTE SEGWENTO ESTADO 7 = : =
ENVOLVIDOS PRE-MLANTACAO|POS-MLANTACAO

Cuero Quere  |Varejo EZ 100 33 )

Stemac Tndistria Geradora de IWlotor EZ 200 119 91
Zamprogna  |Indistria de Aco kS 35 23 14
Subsea 7 Zervigos Petroliferos EJ a0 33 16
TOTAL | 385 | 208 | 129

Tabela 2 — Empresas Participantes das Pesquisas

4. RESULTADOS

As analises dos dados empregaram técnicas de sagrigsear multipla, para testar as
relacdes entre os construtos do modelo propostala@ss foram examinados com relacéo a
normalidade das distribuicbes das variaveis, he¢elasticidade, ndo linearidade das relacoes,
e presenca de observacbes atipicastliérs). Além disso, para evitar problemas de
multicolinearidade, jA que seriam feitos testesnumleracfes, todas as variaveis, exceto
SEXO (associada ao constru@&nerq, foram padronizadas. Os aplicativos utilizados na



analises foram o SPSS versdo 16.0, e o Statisécsd® 8.0. Os resultados obtidos sao
descritos a sequir.

4.1. RESULTADOS PARA AFASE 1

As primeiras analises estatisticas foram feitas oemuestionarios respondidos pelos
usuarios logo apoés o treinamento da ferramenta (fasForam avaliadas as respostas de 208
usuarios, distribuidos nas quatro empresas paatits.

Como as regressdes utilizam valores médios obthra os itens das escalas
associadas a cada construto, foram calculadas rdmmbdades (Alfa de Crombach). das
variaveis UTIL Expectativa de DesempenhoFAC (Expectativa de Esforgp SUP
(Influéncia Socigl, e INT (ntengcéo de Usp Na Tabela 3, verifica-se que os valores obtidos
sao consistentes com 0s que normalmente sdo mado®ma literatura e adequados para 0s
propésitos do estuda & 0,70).

Escalas Alfa de | Numero de Itens
Crombach na Escala
Expectativa de Desempenho (UTIL 0,715 4
Expectativa de Esfor¢o (FAC) 0,892 4
Influéncia Social (SUP) 0,796 4
Intencao de Uso (INT) 0,796 3

Tabela 3 — Confiabilidade das Escalas (Fase 1)

E necessario que as observacbes sigam a distidbnimdnal para a utilizacdo do
método de regressdo multipla. Esta condicdo foliadea pelos histogramas e valores de
assimetria, curtose e do test¢ de Shapiro-Wilk obtidos para cada variavel. Para fins
comparativos, valores de assimetria e curtose sgaai superiores a duas vezes o desvio
padrdo dessas medidas para a variavel indicam goredicédo de normalidade foi violada.

Todos os valores de assimetria foram estatisticeamgignificantes. Os valores de
curtose também o foranexceto para as variaveis FAC, SUP e IDADE. Por eguisite,
pode-se rejeitar a hipotese de que as variavems roamalmente distribuidas. O exame dos
histogramas e tested/ das diversas variaveis comprovaram a violacao reémipsa de
normalidade. Com a intengdo de atenuar esse de®ramn identificados e removidos
outliers e efetuadas transformacdes das variaveis. Contodstatou-se nao haver mudancas
significativas em relacdo a violagcao da premisgaamencionada.

Apesar dos problemas de normalidade, optou-se pEs@guir com a analise de
regressdo sem aplicar qualquer transformacdo aavesr, que provaram ser de pouco
auxilio. Por essa razdo, esperava-se de antem&pmpténcia dos testes estatisticos efetuadas
nas andlises de regressdo fosse reduzida. Em qé#lasas, a probabilidade de detectar
efeitos que realmente existissem seria menor daduieialmente esperada.

A primeira regresséo foi realizada tendo INT coradavel dependente, e SUP, FAC
e UTIL como variaveis independentes. Os resultaddglos indicaram que uma proporgéo
estatisticamente significante da variacdo de INiTefplicada pelo conjunto das variaveis
independentes (R= 0,111; p < 0,000). No entanto, apenas o coefieiestimado para SUP
foi estatisticamente significante (B = 0,348; 19,800). Tais resultados indicam que ha um
efeito positivo ddnfluéncia Socia[SUP) nalntencao de Us¢INT), mas ndo d&xpectativa
de Desempenhe Expectativa de EsforcdEm outras palavras, quanto maioinduéncia



Social maior alntencédo de Usalo usuario. Dessa forma, as evidéncias corrobazenas
hipétese H3. As hip6teses H1 e H2 ndo obtiverarrseig@mpirico, devendo ser rejeitadas.

A analise da moderacdo @&£neroconsistiu de duas regressdes consecutivas, tendo
INT como variavel dependente. A primeira incluiu BUFAC e UTIL como variaveis
independentes, de forma idéntica ao que foi descrit paragrafo anterior. Na segunda
regressdo, as varidveis SEX, FACL_SEX (interacadmeeBEXO e FAC), SUP_SEXO
(interacdo entre SEXO e SUP) e UTIL_SEXO (interagiire SEXO e UTIL) foram
adicionadas. Observou-se que a inclusdo dos efttosoderacdo deénerondo acrescentou
ao coeficiente Rum valor estatisticamente significante. Como ass@b, os resultados
indicaram que as hipéteses H4A, H5A e H6A ndo ebéim suporte, devendo ser rejeitadas.

A anélise da moderacéo digade consistiu de duas regressdes consecutivas, tendo
INT como variavel dependente. Como na analise adisarita, a primeira incluiu SUP, FAC
e UTIL como variaveis independentes. Na segundeesego, adicionaram-se as variaveis
IDADE, FAC_IDADE (interacdo entre IDADE e FAC), SUBRADE (interacdo entre
IDADE e SUP) e UTIL_IDADE (interacao entre IDADELETIL). Os resultados obtidos na
segunda regressao indicaram que uma proporcadssessaente significante da variagao de
INT foi explicada pelo conjunto de variaveis indegentes (R= 0,175; p < 0,005). Dentre 0s
coeficientes calculados, apenas os de SUP (B= 0p389,000) e SUP_IDADE (B=0,231; p
< 0,001) foram estatisticamente significantes. ¥glé@ncias obtidas corroboram, portanto, a
hipotese H6B. As hipéteses H4B e H5B nao obtivesaporte, devendo ser rejeitadas. Pode-
se concluir entdo que:

— Quanto mais velho o individuo, mais intenso sereaito dalnfluéncia Socialna
Intencdo de Usoem outras palavras, variages idénticas no dizkifluéncia Social
tenderdo a ter um impacto maior Inéencédo de Uspara individuos mais velhos, do
gue para individuos mais jovens.

De forma anéloga, a anélise da moderacaexgariénciaconsistiu de duas regressoes
consecutivas, tendo INT como variavel dependenterifeira incluiu SUP, FAC e UTIL
como variaveis independentes, adicionando-se EXE, EXP (interacdo entre EXP e FAC)
e SUP_EXP (interagdo entre EXP e SUP) a equac&eglanda regressdo. Os resultados
obtidos indicaram que a inclusdo das interacfesge#iou um acréscimo estatisticamente
significante de R Como conclus&o, as hip6teses H5C e H6C néo obtiveuporte, devendo
ser rejeitadas.

Em suma, os resultados estatisticamente signiésaads analises conduzidas com os
dados coletados antes do inicio da operacdo doFBBmas empresas sugerem que, nesta
fase:

- Influéncia Socialafeta direta e positivamentel@encdo de Usalo sistema ERP —
quanto maior anfluéncia Socialmaior alntencao de Uso

— a intensidade do efeito dafluéncia SocialnaIntencdo de Uswaria em funcdo da
idade — quanto mais velho o individuo, mais intese@ esse efeito.

4.2. RESULTADOS PARA A FASE 2

As andlises estatisticas seguintes foram feitasa®uestionarios respondidos pelos
usuarios dois meses apés a entrada em producdetdaind, nem todos os individuos que
participaram da pesquisa na fase 1 optaram poicipart da fase 2. Na segunda etapa da



coleta de dados, foram obtidos 129 questionaribdosg referentes a participantes dispersos
entre as quatro empresas — uma taxa de desistEBn8i26 em relacéo a fase 1.

De forma similar ao que ocorreu na analise dos slaléscritas na secdo anterior,
verificou-se novamente que todos os valores demassa e curtose para as variaveis
consideradas eram estatisticamente significanteshi€ogramas e test&®¥ comprovaram
esses resultados, atestando a violagdo da pregesearmalidade da analise de regressao.
Com a intencdo de atenuar tal problema, tentoupkeaa transformacdes as variaveis. No
entanto, somente IDADE apresentou uma melhoriaifgigiiva dos indicadores de
normalidade. Observacdes atipicas foram também uida®m) porém, sem resultados
substanciais. Por conseguinte, optou-se, como 80 aaterior, por dar prosseguimento as
analises de regressdo, sem transformar qualqué&vekrevitando, portanto, dificuldades
posteriores para a interpretacdo dos resultadosedesssoes.

Na Tabela 4, verifica-se que, mais uma vez, aslascdilizadas para avaliar os
construtos contemplados neste estudo apresentalanesde Alfa de Cronbach consistentes
com os que normalmente sdo mencionados na litar@ter0,70).

Escalas Alfa de | NUumero de Itens
Crombach na Escala
Expectativa de Desempenho (UTIL 0,808 4
Expectativa de Esforco (FAC) 0,905 4
Influéncia Social (SUP) 0,718 4
Intencdo de Uso (INT) 0,760 3

Tabela 4 — Confiabilidade das Escalas (Fase 2)

A mesma sequéncia de analises de regressao enmgragafhse foi adotada para
analisar os dados da fase 2. Os principais resdtabtidos sdo apresentados a seguir.

A primeira regressao foi realizada tendo INT coradavel dependente, e SUP, FAC
e UTIL como variaveis independentes. Os resultadigios indicaram que uma proporcao
estatisticamente significante da variacdo de INiTefplicada pelo conjunto das variaveis
independentes (R= 0,114; p < 0,002). Como na fase 1, apenas dcierte estimado para
SUP foi estatisticamente significante (B = 0,2§6< 0,001). Como antes, pode-se concluir
que ha um efeito positivo direto diafluéncia Socialna Intencdo de Usocorroborando a
hipotese H3. As hipdteses H1 e H2 ndo obtiverarrseipsendo rejeitadas.

Na analise da moderacao @énerq verificou-se que a adicdo de SEXO e das suas
interacbes (SEXO_FAC, SEXO_SUP e SEXO_UTIL) ndo ogerum acréscimo
estatisticamente significante do coeficiente Ror conseguinte, as hipéteses H4A, H5A e
H6A nao obtiveram suporte, tendo sido rejeitadas.

Na analise da moderacdo ddade as variaveis adicionadas foram IDADE,
IDADE_FAC, IDADE_SUP e IDADE_UTIL. Os resultados tatos indicaram que uma
propor¢cdo adicional estatisticamente significanée vdriacdo de INT foi explicada pela
inclusdo das interacdes{R 0,114; p < 0,002). Contudo, apenas os coefiegerstimados
para SUP (B = 0,239; p < 0,007) e IDADE_SUP (B s525@; p < 0,014) foram
estatisticamente significantes.

O valor do coeficiente calculado para SUP foi pesjtestando de acordo com a
hipétese H3. Ja o coeficiente de IDADE_SUP apresem sinal negativo, indicando um
efeito contrario ao que prevé a hipotese H6B. Logmhuma das proposicdes referentes aos
efeitos de moderacéao tttadeobteve suporte empirico na segunda fase da pasquis



Por fim, a analise da moderacaokgeriénciamostrou que a adicdo de EXP e suas
interacdes (FAC_EXP e SUP_EXP) a equacdo de régresdo foi capaz de gerar um
acréscimo estatisticamente significante da propodd variacdo de INT explicada pelas
variaveis independentes consideradas. Como conclussi hipéteses H5C e H6C néo
obtiveram suporte, sendo rejeitadas.

Os resultados gerados a partir dos dados coketaplds a estabilizacdo dos sistemas
ERP sugerem, entdo, que:

— alnfluéncia Socialtem um efeito direto e positivo hiatencdo de Usao sistema —
quanto maior nfluéncia Sociglmaior alintencao de Uso

— a intensidade do efeito dafluéncia Socialnalntencdo de Uswaria em funcdo da
idade de forma oposta ao que foi proposto no modeleanto mais velho o individuo,
menos intenso sera esse efeito; ou seja, apoakiliesicao do sistema ERP, variagfes
idénticas no nivel dinfluéncia Sociatenderdo a ter um impacto menoringencao
de Usopara individuos mais velhos, do que para individuas jovens.

5. ANALISE DOS RESULTADOS E CONCLUSOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo avaliar a influénde fatores individuais e sociais na
intencdo de uso de sistemas ERP, com base na Thufieada de Aceitacdo e Utilizac&o de
Tecnologia, representada no modelo UTAUT, de Vargtae Morris (2003).

Os resultados das anadlises estatisticas condumdasaram que quanto maior a
Influéncia Socialmaior tendera a serlatencdo de Usale sistemas ERP, antes ou depois de
sua implantagéo e estabilizacdo. Portanto, a pgfioegio usuario do quanto o uso do sistema
€ bem-visto por pessoas que ele valoriza em seieatelule trabalho tem influéncia direta na
sua intencéo de uso do sistema. Tal resultado gerdeomparado aos que foram obtidos por
Venkatesh e Davis (2000), dada a similaridade dostoutosinfluéncia Sociale Normal
Subjetiva —este dltimo tendo sido o que foi testado no referdtigo. Em seu estudo,
Venkatesh e Davis (2000) avaliaram a aceitacadaudeaadiferentes sistemas de informacéo,
em quatro pontos no tempo, sendo o primeiro logis ap treinamento dos usuarios. Os
resultados obtidos por eles sugerem que ha uno efieéto e positivo délorma Subjetivana
Intencdo de Usalo sistema, e que este efeito permanece estatiside significante e
positivo ao longo tempo. Embora nenhum dos sistéesiados naquele estudo tenha sido um
ERP, ha certamente uma congruéncia entre as snakis@es e as que foram atingidas na
presente pesquisa. O mesmo ocorre quando se cotaEamnclusdes com as descritas em
artigos nacionais que empregaram o modelo UTAURES et al., 2006; ESTIVALETE et
al., 2009; LOBLER et al., 2009).

O Unico moderador que apresentou interagfes d¢sttente significantes nas
analises de regressao aqui relatadasdéme Os resultados obtidos com os dados coletados
na fase 1 corroboraram a hipétese, proposta nolmtdAUT, de que quanto mais velho o
individuo, mais intenso sera o efeito ldduéncia Sociaha Intencdo de UsoEm contraste,
os resultados para a fase 2 sugerem haver um efeitmoderacdo contrario ao que foi
proposto por Venkatesh e Morris (2003): apos abésiacdo do sistema ERP, um mesmo
nivel de percepcdo do quanto o uso do sistema évisonpor pessoas que o individuo
valoriza em seu ambiente de trabalho tende a genarintencdo de uso maior em usuario
mais novos do que em usuarios mais velhos. Vatmltas que divergéncias em relacdo aos
efeitos moderadores previstos no modelo UTAUT fotambém identificadas em outros



estudos. Estivalete et al. (2009), por exemplamain em seu artigo que “nenhuma das
hip6teses relacionadas as variaveis moderadordd AWT foi corroborada”.

A explicacdo para os diferentes resultados relativonoderacdo ddadeencontrados
para a fase 1 e 2 nesta pesquisa pode estar neldaiao fato de que as implantagbes do R/3
aqui contempladas nao tiveram o sucesso esperadm €onsequiéncia, 0s dois meses que se
seguiram ao inicio da operagdo do sistema ERP masesas foram bastante conturbados,
tendo sido dedicados principalmente a resolucgoralddemas e tratamento de contingéncias
associadas a adocdo do SAP, além, é claro, do®f&si0s negativos no negdcio. E provavel
que esse contexto, marcado por falhas nas rotimascedimentos tradicionais de trabalho,
incertezas, alta volatilidade e conflitos interntenyha gerado consideravel desconforto nos
usuarios mais jovens e inexperientes, que terig@odruscado nos membros da organizacao
cuja opinido valorizam referéncias sobre como agirtal situacdo. Assim sendo, apos dois
meses de uso do sistema, para eles os efeilofluizncia Sociahalntencdo de Ustenderia
a ser mais intenso do que para usuarios mais expesi

As demais hipoteses testadas no presente estudohti@eram suporte empirico,
sendo rejeitadas. E possivel, no entanto, queresattado tenha sido causado pela violag&o
da premissa de normalidade para as variaveis edaslnas analises de regressdo. Em tais
casos, as estimativas de parametros e testes didicéigcia podem ser prejudicados,
dificultando a deteccidio de efeitos que na realidadstem na populacédo considerada. E
importante ressaltar que os desvios da premissemhealidade se deram principalmente em
funcdo da assimetria a direita das variaveis dedestEm outras palavras, houve uma grande
tendéncia por parte dos usuarios consultados gmmdsr as questdes do instrumento de
coleta de dados de forma positiva (concordancial toi parcial com as afirmativas do
guestionario). Tendo em vista a crescente difuséo gistemas integrados em grandes e
meédias empresas, 0 aumento da familiaridade dodriasucom sistemas corporativos, o
incremento das funcionalidades e usabilidade dismsas ERP, e a maior divulgacéo de seus
beneficios para o negocio e seus gestores e catires, tal tendéncia ndo é de todo
surpreendente. De fato, € provavel que se mantemhautros contextos que possam ser
investigados em futuras pesquisas e que sejamas@sjlem termos de tecnologia tratada e
nivel de desenvolvimento econémico e social, aesfopam abordados neste artigo.

Outro aspecto importante é que os investimentosaquasicdo e implantacdo de
sistemas ERP sdo bastante altos. Devido a issepala sistema pelos usuarios torna-se
praticamente obrigatério nas empresas. Embora ejo psoposto no modelo UTAUT, é
possivel que haja um efeito moderador da obrigatade do uso em todos os efeitos diretos
na intencdo de uso, de forma que, independentenciade percepcdes de ganho de
desempenho, facilidade de uso ou influéncia sogiaddividuo se veja compelido a utilizar o
sistema ERP. Nesse caso, variacdes nesses fat@oegemariam variacdes substanciais
(estatisticamente significantes) na intencdo de lEsooutras palavras, € possivel que a perda
de poténcia decorrente da violacdo da premissaod@atidade na realidade ndo tenha
impossibilitado a deteccéo dos efeitos previstosindelo UTAUT simplesmente porque eles
nao existiriam numa situacao de obrigatoriedadesdeda tecnologia.

O trabalho aqui apresentado contribui, assim, coaegenvolvimento da area de
aceitacdo da Tecnologia da Informacdo ndo sO paseptar novas evidéncias empiricas
sobre o poder explicativo do modelo de Venkatebtogis (2003), mas também por sugerir
novas e relevantes questdes a serem investigaddstemms estudos da adocdo e uso dos
sistemas integrados de gestdo nas organizacdegalifigular, foram apresentados resultados
obtidos com dados coletados em dois momentos re lolo tempo dos projetos de
implantacéo, projetos estes tipicamente de gramseplexidade e razoavel duracdo. Os



referidos resultados pdem em questdo, por exerapamequacdo do modelo UTAUT para
explicar a intencdo de uso de sistemas complexdsngo de periodos de tempo maiores e
em ambientes volateis e de consideravel incertde Gambém ressaltar que o respaldo
empirico para a teoria de Venkatesh e Morris (2@03)a é incipiente, sendo reportados na
literatura resultados ainda divergentes (VISENTRlal., 2008).

Por fim, destaca-se como resultado de grande redev@a pesquisa aqui descrita a
importancia dos fatores sociais em projetos de dlatta complexidade. Os sistemas
integrados de gestdo, embora cada vez mais desmlosltecnicamente, serdo sempre
utilizados em ambientes permeados por redes ddficiglos e relacbes sociais, que
certamente influenciardo e serdo afetadas peladadde solucdes de porte significativo,
como os ERP (ex., JONES e KARSTEN, 2008) — e madaapor se tratarem de tecnologias
que perpassam os limites das estruturas organiwasjacriando ligagfes entre individuos e
funcdes muitas vezes isolados nas organizacdeto@o de um investimento dessa natureza
somente poderd ser obtido se 0s responséaveis ipgltacoes estiverem preparados para
lidar com a subjetividade que é inerente as ini@atde adocao das novas tecnologias da
informagao nas organizagoes.
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